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Abstract. The article explores innovative services for the elderly as a segment of the silver economy. The connections between 
AgeTech, the Strategy for Scientific and Technological Development of the Russian Federation and the National Project of the 
Russian Federation “Long and Active Life” are established. The impact of the digitalization on social services provided to the 
elderly is substantiated. Key directions for the development of digital services for older generations are highlighted. The pros-
pects and challenges of their implementation are analyzed. Assistive, auxiliary, and compensatory technologies aimed at 
improving the quality of life for older people are examined in detail. The results of the author’s sociological study on the use of 
innovative technologies, conducted in St. Petersburg at the turn of 2024/2025, are presented.
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Постановка проблемы
Поскольку вектор развития сегмента сере-

бряной экономики принципиально совпадает 
с  ключевым направлением развития всей на-
циональной экономики, целесообразным пред-
ставляется проанализировать возможные си-
нергии продвижения серебряной экономики 
в ее инновационном аспекте, в частности, через 
категорию AgeTech (инновационные геронто-
логические технологии), с системой националь-
ных проектов Российской Федерации.

Действительно, именно развитие AgeTech 
можно рассматривать в  качестве связующего 
звена между Стратегией научно-технологиче-
ского развития РФ (далее – СНТР РФ, 2024) и 
национальным проектом «Продолжительная и 
активная жизнь» в  контексте достижения как 
социально-экономических, так и инновацион-
ных целей. Это является классическим приме-
ром того, как научно-технологическая повестка 
может напрямую отвечать на вызовы демогра-
фии и социальной сферы. Причем эта взаимос-
вязь проявляется по нескольким направлени-
ям.

Во-первых, AgeTech может стать реакцией 
на один из так называемых «больших вызовов», 
обозначенных в СНТР РФ и требующих техно-
логического ответа: «старение населения». Ес-
ли нацпроект «Продолжительная и активная 
жизнь» – это социально-демографическая кон-
кретизация планов ответа на этот вызов, то Age- 
Tech, по нашему мнению, может стать тем са-
мым необходимым и достаточным технологиче-
ским ответом.

Во-вторых, развитие AgeTech ведет к форми-
рованию нового рынка в рамках экономики дол-
голетия, тем самым стимулируя спрос на инно-
вации в  медицине, биотехнологиях, ИТ, робо-
тотехнике, создании новых материалов (ум-
ная одежда, безопасная среда). В свою очередь, 
формирование нового высокотехнологического 
сектора экономики напрямую соответствует це-
лям СНТР РФ по переходу к наукоемкому раз-
витию.

И, в-третьих, проактивные технологии мо-
ниторинга здоровья, телемедицина, системы 
поддержки при хронических заболеваниях по-
зволяют предотвратить дорогостоящие экс-

Введение

В документе ВОЗ «Десятилетие здорового 
старения на период 2020–2030 гг.» (2020), в из-
вестной мере определяющем планы междуна-
родного сотрудничества в контексте стареюще-
го мирового общества, указывается: «Исследова-
ния в области здорового старения должны учи-
тывать текущие потребности пожилых людей, 
предвидеть будущие проблемы и связывать со-
циальные, биологические, экономические и эко-
логические условия и детерминанты здорового 
старения в первой и второй половине жизни, а 
также оценивать принятые меры с  точки зре-
ния улучшения тенденций здорового старения» 
[1]. Необходимость проведения исследований и 
предпринятия реальных усилий в этом направ-
лении осознана на национальном уровне. В Рос-
сийской Федерации за последнее десятилетие 
последовательно были приняты соответствую-
щие документы: Стратегия действий в  интере-
сах граждан старшего поколения в РФ до 2025 
года (2016) [2] и Стратегия действий в интересах 
граждан старшего поколения в Российской Фе-
дерации до 2030 года (2025) [3]. На региональ-
ном уровне в рамках заявленной темы в Санкт-
Петербурге в  2025  г. была принята приоритет-
ная программа «Серебряный возраст».

Отметим, что в глобальном пространстве од-
ним из феноменов, сопровождающих процесс 
постарения населения, является формирование 
и функционирование особого экономического 
сектора, ориентированного на удовлетворение 
нужд и потребностей лиц старших возрастных 
групп, – серебряной экономики.

Под серебряной экономикой (Silver Economy), 
или экономикой долголетия (Longevity Econo-
my в англоязычном варианте), или рынком се-
дых волос (в китайском варианте), авторы по-
нимают совокупность видов экономической 
деятельности, ориентированных на удовлетво-
рение специфических потребностей населения 
старших возрастных групп; экономическую 
активность в  различных сферах, провоцируе-
мую увеличением потребительского спроса по-
жилых, а также вовлечение самого населения 
старших возрастов в экономическую и социаль-
ную активность [4].
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тренные госпитализации и сместить акцент 
с  лечения на поддержание активного долголе-
тия, что в будущем приведет к повышению эф-
фективности расходов на здравоохранение. Это 
направление напрямую способствует достиже-
нию цели нацпроекта по увеличению продол-
жительности здоровой жизни.

Рассмотрим взаимосвязи и попробуем вы-
строить логическую цепочку от вызовов СНТР 
через задачи нацпроекта к  конкретным на-
правлениям AgeTech (табл. 1).

Таким образом, можно утверждать, что раз-
витие серебряной экономики по направлению 
AgeTech будет способствовать координации/си-

нергии целей СНТР РФ (достижение техноло-
гического суверенитета, создание конкуренто-
способных продуктов) и нацпроекта «Продол-
жительная и активная жизнь» (через показате-
ли: увеличение ожидаемой продолжительности 
здоровой жизни до 78+ лет, снижение смертно-
сти). Связующим звеном при этом станут отече-
ственные технологические решения, повыша-
ющие качество жизни пожилых людей в РФ и 
одновременно (в перспективе) создающие про-
дукты для глобального рынка.

Связь между СНТР РФ и нацпроектом «Про-
должительная и активная жизнь» посредством 
развития направлений AgeTech является целе-

Таблица 1

Взаимосвязь целей СНТР РФ, задач нацпроекта «Продолжительная и активная жизнь»  
и соответствующих направлений AgeTech

Цели СНТР РФ [5]

Цель и задачи нацпроекта 
«Продолжительная и активная 

жизнь» [6] применительно 
к категории старших возраст-

ных групп

Связующие направления AgeTech

Большой вызов: старение населения, рост 
нагрузки на социальную и экономическую 

системы

Цель: увеличение ожида-
емой продолжительности 

жизни до 78 лет к 2030 г. и 
до 81 года к 2036 г., в том 
числе опережающий рост 

показателей ожидаемой про-
должительности здоровой 

жизни

Цифровая профилактика и мо-
ниторинг: носимые устройства, 
умный дом (системы контроля 

падений и мониторинга приема 
лекарств), платформы для когни-

тивного фитнеса

Цель: обеспечение независимости и конку-
рентоспособности государства, достижение 

национальных целей развития и реализации 
стратегических национальных приоритетов 
путем создания эффективной системы нара-
щивания и наиболее полного использования 

интеллектуального потенциала нации

Развитие гериатрической и 
геронтологической помощи

Создание инновационной эко-
системы: поддержка стартапов 

в AgeTech, создание R&D-центров 
на базе клиник и НИИ, разработ-
ка образовательных программ на 
стыке технологий и геронтологии 

Приоритет «переход к персонализированной, 
предиктивной и профилактической медици-
не, высокотехнологичному здравоохранению 

и технологиям здоровьесбережения, в том 
числе за счет рационального применения 
лекарственных препаратов (прежде всего 

антибактериальных) и использования гене-
тических данных и технологий»

Снижение смертности от 
болезней системы крово- 

обращения, онкологических 
заболеваний

Персонализированные диагно-
стические и прогностические 
системы: AI-анализ медицин-

ских изображений, генетическое 
тестирование для оценки рисков, 
удаленный мониторинг хрониче-
ских больных (кардиопациентов)

Приоритет «переход к передовым техноло-
гиям проектирования и создания высоко-

технологичной продукции, основанным на 
применении интеллектуальных производ-
ственных решений, роботизированных и 

высокопроизводительных вычислительных 
систем, новых материалов и химических 

соединений, результатов обработки больших 
объемов данных, технологий машинного об-

учения и искусственного интеллекта»

Повышение эффективности 
системы здравоохранения, 

развитие телемедицины

Телемедицинские платформы и 
сервисы: онлайн-консультации, 
чат-боты для первичной диаг- 
ностики, системы управления 

здоровьем для пожилых
Обеспечение доступности и 

качества реабилитации
Робототехника для реабилитации: 
экзоскелеты, роботизированные 
тренажеры для восстановления 

после инсультов и травм
Создание комфортной и без-
опасной среды для старшего 

поколения 

Адаптивная среда: «умные» про-
тезы и импланты, антисколь- 

зящие покрытия, мебель с датчи-
ками, интерфейсы умного дома 

для пожилых
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сообразной для успешной реализации каждого 
из них. Результатом для сферы науки и техно-
логий станет четкий социальный заказ и боль-
шой внутренний рынок для апробации реше-
ний; для социальной сферы  – создание совре-
менных эффективных инструментов в  реше-
нии демографических задач; для экономики  – 
формирование нового высокотехнологичного 
экспортного сектора.

Из приведенного определения видно, что ве-
сомую часть серебряной экономики составляют 
услуги, предоставляемые лицам старших воз-
растов. Эти сервисы, равно как и услуги, ока-
зываемые любой иной категории населения, до-
статочно многообразны. Систематизация тако-
вых также предпринята. В  самом общем виде 
они могут быть сведены к следующему перечню 
услуг [7]:

– финансовые и банковские;
– страховые;
– правовые;
– медицинские/здравоохранения;
– социальные (социальная помощь);
– содействия трудоустройству;
– образования, просвещения;
– связи и коммуникации;
– транспортные;
– культуры, досуга, развлечений;
– туристические;
– психологические и консультационные.

Методы

Применительно к обозначенной теме статьи 
очевидно, что услуги, в том числе социальные, 
являющиеся предметом нашего дальнейшего 
исследования, могут оказываться, как мини-
мум, в двух форматах: традиционном и иннова-
ционном.

Примерами традиционного формата оказа-
ния услуг пожилым может служить доставка 
продуктов и иных товаров социальными работ-
никами, помощь в уборке помещений, кормле-
нии и т. п. К числу примеров услуг инноваци-
онного характера могут быть отнесены тревож-
ная кнопка системы «Забота»; заказ продуктов, 
лекарственных средств и т. п. через цифровые 
сервисы; использование для получения соци-
альных услуг портала «Госуслуги» и др.

Очевидно, что основным фактором, влияю-
щим на формы предоставления социальных ус-
луг в  настоящее время, является их цифрови-
зация. Выделим ключевые направления разви-
тия цифровых услуг для старших поколений.

1. Телемедицина и цифровое здравоохране-
ние (Digital Health) [8].

Направление: удаленные консультации, 
удаленный мониторинг хронических заболева-
ний (через носимые устройства и датчики), мо-
бильные приложения для контроля состояния 
здоровья.

Влияние и перспективы: резко повышает до-
ступность медицинской помощи, особенно для 
маломобильных и проживающих в  сельской 
местности. Позволяет на ранней стадии выяв-
лять ухудшения состояния, снижая количество 
госпитализаций.

Проблемы: цифровой разрыв (необходи-
мость наличия смартфона/планшета и устойчи-
вого Интернета), низкая цифровая грамотность 
для настройки устройств, опасения по поводу 
конфиденциальности медицинских данных, 
потеря «непосредственного человеческого кон-
такта» с врачом.

2. Сервисы для «старения на месте» (Aging in 
Place) и умный дом (Smart Home) [9].

Направление: датчики движения и падения, 
умные колонки с  голосовыми помощниками 
(для напоминаний, экстренного вызова), авто-
матизированные системы безопасности, робо-
ты-помощники.

Влияние и перспективы: позволяют дольше 
сохранять независимость и автономию, повы-
шают безопасность, снижают нагрузку на род-
ственников и систему социального обслужива-
ния.

Проблемы: высокая стоимость комплексных 
решений, сложность установки и интеграции, 
неприятие «постоянного наблюдения» (следя-
щие датчики), вопросы надежности и ложных 
срабатываний.

3. Цифровая социализация и борьба с одино-
чеством [10].

Направление: социальные сети, адапти-
рованные для старшего возраста (например, 
«Страна пенсионерия», «Форум молодых пен-
сионеров», «Нам года  – не беда»), платформы 
для видеообщения (Max, Zoom), онлайн-клубы 
по интересам, цифровые игры для когнитивной 
тренировки и социального взаимодействия.

Влияние и перспективы: критически важны 
для поддержания социальных связей, особенно 
после потери мобильности или в условиях изо-
ляции (как во время пандемии). Снижают ри-
ски депрессии и когнитивного спада.

Проблемы: страх перед мошенничеством 
в  Интернете и социальных сетях, перегрузка 
информацией, психологический барьер перед 
созданием цифрового профиля, ощущение «не-
настоящего» общения.

4. Цифровые финансовые и государствен-
ные услуги (E-Government) [11].
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Направление: онлайн-банкинг, мобильные 
платежи, получение государственных услуг че-
рез порталы (запись к врачу, подача заявлений, 
налоговые декларации).

Влияние и перспективы: удобство, экономия 
времени, возможность самостоятельного управ-
ления финансами и документами без необходи-
мости физического посещения учреждений.

Проблемы: высокий уровень кибертревож-
ности и страха перед ошибками, которые могут 
привести к  финансовым потерям; сложность 
интерфейсов, не адаптированных под возраст-
ные изменения зрения и моторики; недоверие 
к безопасности систем.

5. Образовательные технологии (EdTech) и 
обучение на протяжении всей жизни (Lifelong 
Learning) [12].

Направление: онлайн-курсы (Coursera, 
«Университет третьего возраста», «Активное 
долголетие», «Баба-Деда»), RuTube-каналы по 
обучению цифровой грамотности, виртуальные 
туры по музеям.

Влияние и перспективы: поддержание ког-
нитивной активности, освоение новых навыков 
(в том числе цифровых), реализация интересов, 
отложенных на пенсию, повышение субъектив-
ного благополучия.

Проблемы: необходимость самоорганиза-
ции, недостаток базовых цифровых навыков 
для доступа к платформам, ощущение, что кур-
сы не предназначены для их возрастной груп-
пы.

Проанализируем перспективы и проблемы 
использования и распространения цифровых 
услуг для старших поколений.

Перспективы.
– Персонализация: развитие ИИ позволит 

создавать гиперперсонализированные серви-
сы, учитывающие состояние здоровья, интере-
сы и цифровые компетенции конкретного поль-
зователя.

– Беспроводные и носимые технологии: 
упрощение использования (меньше проводов, 
автоматическая синхронизация данных).

– Голосовые интерфейсы: станут ключевым 
мостом через цифровой разрыв, так как управ-
ление голосом интуитивно и не требует мелкой 
моторики.

– Интеграция услуг: создание единых плат-
форм («цифровых экосистем»), где через один 
простой интерфейс можно получить медицин-
ские, социальные и бытовые услуги.

Ключевые проблемы (барьеры для использо-
вания и распространения).

1. Не цифровой разрыв (digital divide), а циф-
ровая пропасть (digital canyon). Разница не 

только в  доступе, но и в  качестве использова-
ния, навыках и мотивации. Это вопрос эконо-
мического и социального неравенства.

2. Недружественный к возрасту дизайн (De-
sign Ageism). Большинство цифровых продук-
тов создаются молодыми для молодых. Игно-
рируются возрастные изменения зрения (кон-
траст, шрифт), моторики (размер кнопок, время 
отклика), когнитивной нагрузки (сложная на-
вигация).

3. Кибербезопасность и приватность. Пожи-
лые часто становятся жертвами мошенниче-
ства, что подрывает доверие ко всем цифровым 
услугам. Необходимы прозрачные и простые 
настройки приватности.

4. Поддержка и обучение. Отсутствие до-
ступной, терпеливой и продолжающейся (не ра-
зовой) технической поддержки. Обучение долж-
но быть контекстуальным (на примере реаль-
ных жизненных задач), а не абстрактным.

5. Стоимость доступа. Цифровизация не 
должна увеличивать социально-экономическое 
неравенство. Необходимы субсидируемые про-
граммы и тарифы.

Развитие цифровых услуг для старших по-
колений является не столько технологическим, 
сколько социально-экономическим и гуманитар-
ным вызовом. Успешное распространение инно-
вационных услуг зависит прежде всего от смены 
парадигмы «обучения пожилых» на парадигму 
«возрасто-инклюзивного дизайна», при которой 
технологии адаптируются под нужды и возмож-
ности пользователя, а не наоборот. Ключом к ее 
решению может явиться так называемый со-
дизайн (co-design) – вовлечение самих пожилых 
людей на всех этапах создания услуг.

Помимо изложенного, необходимо осветить 
актуальную и перспективную демографиче-
скую ситуацию в  Санкт-Петербурге. По дан-
ным председателя Комитета по социальной по-
литике Санкт-Петербурга Е. Н. Фидриковой, на 
июнь 2025  г. в  городе проживало более 1 млн 
474 тыс. граждан серебряного возраста, или 26% 
от общей численности населения. По информа-
ции РИА новости, на 13 января 2026 г. Санкт-
Петербург занимал четвертое место в стране по 
числу получателей пенсии: 1,44 млн чел. [13]. 
По прогнозу Петростата (2019), к  2036  г. ожи-
дается уже 29,86% граждан пожилого возраста 
[14]. То есть более четверти жителей города по-
падут в эту возрастную группу.

Результаты

Далее мы остановимся на инновационных 
технологиях в сфере социальных услуг, а также 
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оценим перспективы их развития. В основу оце-
нок положен профильный экспертный опрос, 
проведенный авторами в 2024–2025 гг.1 Целью 
исследования было изучение процесса продви-
жения в  Санкт-Петербурге услуг инновацион-
ного характера, являющегося одним из спосо-
бов повышения качества жизни пожилых как 
особого сегмента серебряной экономики.

Одно из известных направлений обеспече-
ния качества жизни людей старших возрас-
тов, принятых в мировой практике, – примене-
ние ассистивных (сопровождающих), вспомога-
тельных и компенсационных технологий, в том 
числе базирующихся на инновационных раз-
работках. Обращение к инновациям позволяет 
в определенной степени нивелировать возраст-
ные ограничения в доступе к удобствам и воз-
можностям современного мира, повысить каче-
ство жизни пожилых, сохранить их независи-
мость и укрепить социальные связи.

В качестве небольшого отступления пола-
гаем необходимым привести некоторые пояс-
нения по поводу используемой терминологии. 
Они касаются различий между понятиями 
«вспомогательные», «ассистивные» и «компен-
сирующие» технологии. Несмотря на то, что все 

1 Опрос проведен в ноябре 2024 – январе 2025 г. в Санкт-
Петербурге в  форме (анонимного) экспертного опроса на 
основе специально разработанной авторами анкеты. Все-
го было опрошено 42 эксперта. В состав экспертной груп-
пы вошли специалисты по социальной работе следующих 
профилей: практики, управленцы, научные работники, 
психологи, преподаватели дисциплин социальных на-
правлений в вузах, колледжах, лицеях, методисты, а так-
же студенты выпускного курса по специальности «Соци-
альная работа». Последние рассматривались авторами как 
потенциальные работники, определяющие перспективы 
отрасли социального обслуживания населения.

эти термины относятся к  одним и тем же или 
очень близким категориям устройств и систем, 
акценты в них расставлены по-разному:

– вспомогательные технологии – самый ши-
рокий и общий термин;

– ассистивные технологии  – более совре-
менный термин, смещающий акцент с  «оказа-
ния помощи» на «расширение возможностей» и 
«обеспечение независимости»;

– компенсирующие технологии – более узкий 
термин, подчеркивающий именно возмещение 
утраченной/поврежденной функции.

Таким образом, ассистивные технологии 
служат дополнением к обычному образу жизни, 
тогда как компенсирующие технологии заменя-
ют отсутствующие или поврежденные элемен-
ты организма.

В обозначенном контексте экспертам было 
предложено оценить степень широты исполь-
зования инновационных технологий (примени-
тельно к категории населения старших возрас-
тов в сфере социальных услуг) с позиций диа-
гностики ситуации в  Санкт-Петербурге. Рас-
пределение мнений экспертов представлено на 
рис. 1.

Как видно из распределения полученных на 
вопрос ответов, широкого распространения ас-
систивные (сопровождающие), вспомогатель-
ные и компенсационные технологии для пожи-
лых в настоящее время не получили. Менее 5% 
(4,8%) респондентов высказали мнение о повсе-
местности использования таких технологий. По-
давляющее большинство (73,8%) опрошенных 
оценивают их применение как фрагментарное: 
в отдельных случаях – 50% либо исключительно 
в коммерческой сфере – 23,8%. Отметим также, 
что около четверти (23%) экспертов не сформиро-
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Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Как широко, по Вашему мнению,  
в нашей стране используются инновационные ассистивные (сопровождающие),  

вспомогательные и компенсационные технологии для пожилых?», %
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вали собственного отношения к вопросу о широ-
те применения ассистивных и компенсирующих 
технологий к лицам старших возрастов.

При этом важно понимать, что доступность 
и удобство использования таких устройств в це-
лом определяются уровнем развития общества 
и культуры инклюзивности. Чем шире исполь-
зуются ассистивные и компенсирующие техно-
логии, тем больше людей получат возможность 
улучшить качество жизни, реализовать свой 
потенциал и внести вклад в развитие общества. 
Кроме того, это позволяет снизить нагрузку на 
непосредственное окружение и системы здраво-
охранения/соцобеспечения, связанную с уходом 
за людьми с ограниченными возможностями.

Логично связан с предыдущим вопрос о воз-
можностях использования инновационных тех-
нологий в  целях повышения качества жизни 
граждан старшего поколения. Распределение 
ответов на него приведено в табл. 2.

Таблица 2

Распределение ответов на вопрос: «Как Вы пола-
гаете, следует ли использовать инновационные 
технологии в целях повышения качества жизни 

граждан старшего поколения?»

Ответы % 

Да, следует: это отражает современный 
уровень развития общества

57,1

Да, следует: это в некоторой мере стало до-
ступно в сфере социального обслуживания

40,5

Нет, не следует: люди старшего поколения 
не готовы воспринимать инновации

2,4

Ответы респондентов на заданный вопрос 
оказались вполне ожидаемым результатом: 
практически все (97,6%) эксперты высказались 
за целесообразность в той или иной степени ис-
пользования инноваций в отношении пожилых 
для повышения качества их жизни. При этом 
каждые четверо из 10 респондентов (40,5%) по-
лагают, что в сфере социального обслуживания 
разного рода инновации стали доступны «в не-
которой степени».

Эксперты старших возрастных групп (60+ 
лет) демонстрируют большую, нежели молодые 
(20–39 лет), убежденность относительно целе-
сообразности использования инновационных 
технологий в социальной работе, рассматривая 
это как релевантный отклик на современный 
уровень развития общества (76,9% ответов про-
тив 47,4%). Молодые же респонденты чаще свя-
зывают необходимость инноваций с  их реаль-
ной доступностью в  сфере социального обслу-
живания (52,6% ответов).

Интересным представляется сопоставление 
распространенности инновационных техноло-
гий в Российской Федерации относительно дру-
гих государств. Распределение ответов на соот-
ветствующий вопрос приведено на рис. 2.

Для сравнения были выбраны три группы 
государств: экономически развитые государ-
ства Западной Европы и Северной Америки, 
экономически развитые государства Азии и  – 
наиболее релевантная группа  – государства 
постсоветского пространства, СНГ. Респон-
дентам было предложено провести сравнение 
с каждой из групп стран.
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете уровень и степень применения 
инновационных технологий в Российской Федерации относительно других государств», %
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Ответы, данные экспертами, оказались не 
вполне очевидными. Если оценивать получен-
ную картину в целом, то можно утверждать, что 
наиболее слабые позиции наша страна в  ис-
следуемой сфере занимает относительно таких 
азиатских государств, как Япония и Южная Ко-
рея: только один из каждых десяти опрошен-
ных (10%) считает, что уровень и степень при-
менения инновационных технологий в отноше-
нии пожилых в  России превышает аналогич-
ный показатель в этих экономически развитых 
странах Азии и еще один из десяти участников 
опроса (12%) полагает, что эти уровни примерно 
одинаковы. Двое из каждых пяти опрошенных 
(41%) высказывают мнение, что уровни и сте-
пень применения инноваций приблизительно 
равны в отдельных сферах. И, как ни странно, 
всего треть (37%) респондентов придерживают-
ся мнения, что уровень и степени применения 
инновационных технологий в РФ уступают со-
ответствующим показателям Японии и Южной 
Кореи. Хотя, если суммировать мнения о пол-
ном и частичном соответствии уровней, то ре-
зультат оказывается вполне позитивным: более 
половины (53%) экспертов оценивают ситуа-
цию достаточно оптимистично.

Несколько лучшая картина наблюдается 
при сопоставлении национального уровня и 
степени применения инновационных техноло-
гий, ориентированных на пожилых, с развиты-
ми странами Западной Европы и Северной Аме-
рики. Спектр мнений существенно смещается 
в  положительном направлении. Так, 3/4 (76%) 
респондентов считают, что российский уровень 
использования инноваций так или иначе соот-

ветствует западноевропейскому и североаме-
риканскому (в том числе более половины (52%) 
опрошенных заявляют о полном соответствии и 
еще четверть (24%) – о частичном / в некоторых 
сферах). И лишь один из десяти (12%) экспертов 
полагает, что уровень применения отечествен-
ных инноваций ниже, чем в странах Западной 
Европы и Северной Америки.

Наиболее определенно выглядит распреде-
ление мнений, характеризующих соотнесение 
уровня применения инноваций между Россий-
ской Федерацией и государствами СНГ / пост-
советского пространства. В частности, 3/4 (73%) 
опрошенных полагают, что российский показа-
тель превышает показатели других постсовет-
ских государств, 1/4 придерживается мнения, 
что уровни всех постсоветских стран примерно 
равны (в том числе считают, что они равны пол-
ностью 20% и равны «в некоторых сферах»  – 
5%). Представляется, что такое распределение 
мнений экспертов сложилось из научных и на-
учно-популярных публикаций.

И последний фрагмент исследования, кото-
рый мы полагаем целесообразным привести, 
касается целесообразности разворачивания и 
продвижения в нашей стране собственных вы-
сокотехнологичных разработок компенсаторно-
го, ассистивного (сопровождающего) и реабили-
тирующего характера для пожилых. Распреде-
ление мнений экспертов представлено на рис. 3.

Восемь из каждых десяти опрошенных 
(78,6%) уверены в  том, что развертывание и 
продвижение отечественных высокотехноло-
гичных разработок компенсаторного, ассистив-
ного (сопровождающего) и реабилитирующего 
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Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: «Должны ли в нашей стране разворачиваться  
и продвигаться собственные высокотехнологичные разработки компенсаторного,  

ассистивного (сопровождающего) и реабилитирующего характера для пожилых?», %
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характера для пожилых является требованием 
времени. К ним примыкает позиция еще 14,3% 
опрошенных, полагающих необходимой реали-
зацию такого рода разработок «в некоторых 
отдельных областях». Значительно меньшая 
доля респондентов видит перспективы разви-
тия сегмента инновационных ассистивных и 
компенсаторных технологий в  направлениях 
воспроизводства зарубежных реплик  / локали-
зации их производства в России (2,4%) либо ис-
пользования уже имеющихся зарубежных раз-
работок (4,8%).

Заключение

В настоящее время становится очевидным, 
что вектор развития серебряной экономики 
принципиально совпадает с ключевым направ-
лением экономического и социального развития 
страны в целом. Необходимость проведения ис-
следований и предпринятия реальных усилий 
в направлении продвижения серебряной эконо-
мики осознана на национальном уровне. В Рос-
сийской Федерации последовательно были при-
няты соответствующие документы: Стратегия 
действий в  интересах граждан старшего по-
коления в РФ до 2025 года (2016) и Стратегия 
действий в интересах граждан старшего поко-
ления в  Российской Федерации до 2030 года 
(2025). На региональном уровне – уровне Санкт-
Петербурга – в 2025 г. была принята приоритет-
ная программа «Серебряный возраст».

Развитие «серебряной экономики» по на-
правлению AgeTech можно рассматривать как 
один из механизмов синергии целей СНТР РФ 
и нацпроекта «Продолжительная и активная 
жизнь». Связующим звеном при этом могут 
стать отечественные технологические реше-
ния, с  одной стороны, повышающие качество 
жизни пожилых россиян, а с другой – создаю-
щие актуальные и перспективные продукты 
для глобального рынка.

Значительную часть «серебряной экономи-
ки» составляют услуги, предоставляемые ли-
цам старших возрастов. Очевидно, что основ-
ным фактором, влияющим на формы предо-
ставления социальных услуг в настоящее вре-
мя, является их цифровизация. В  качестве 
основных тенденций развития цифровой ин-
тернет-среды, воздействующих на условия по-
лучения социальных услуг пожилыми, можно 
выделить: цифровизацию и персонификацию 
государственных услуг; телемедицину и циф-
ровое здравоохранение; платформы «серебря-
ной экономики» и совместного потребления; ис-
кусственный интеллект и чат-боты в социаль-

ном обслуживании; цифровую инклюзию и дис-
танционное обучение.

Анализ инновационных технологий в сфере 
социальных услуг, а также перспектив их раз-
вития, в  основу оценок которых положен про-
фильный экспертный опрос, проведенный ав-
торами (2024/2025), показал следующее.

Практически все эксперты (97,6%) высказа-
лись за целесообразность – в той или иной сте-
пени – использования инноваций в отношении 
пожилых для повышения качества их жизни. 
Однако, согласно результатам опроса, широко-
го распространения ассистивные (сопровожда-
ющие), вспомогательные и компенсационные 
технологии для пожилых в настоящее время не 
получили. Только менее 5% экспертов считают, 
что такие технологии используются в практике 
повсеместно. 3/4 (73,8%) опрошенных полагают, 
что их применение является фрагментарным.

При сопоставлении уровня и степени про-
двинутости применения инновационных тех-
нологий в  Российской Федерации относитель-
но других государств эксперты пришли к впол-
не согласованному мнению, что наиболее сла-
бы позиции нашей страны относительно таких 
азиатских государств, как Япония и Южная Ко-
рея. Значительно лучшие сравнительные пози-
ции Россия, по мнению экспертов, занимает от-
носительно развитых стран Западной Европы 
и Северной Америки: 3/4 респондентов выска-
зались, что российский уровень использования 
инноваций соответствует западноевропейско-
му и североамериканскому. И вполне ожидаемо, 
что 3/4 опрошенных отмечают превосходство 
российских показателей уровня и степени при-
менения инновационных технологий, ориенти-
рованных на пожилых, относительно других 
государств постсоветского пространства.

В заключение следует подчеркнуть: 80% ре-
спондентов уверены, что развертывание и про-
движение отечественных высокотехнологич-
ных разработок компенсаторного, ассистивно-
го (сопровождающего) и реабилитирующего 
характера для пожилых с  точки зрения повы-
шения качества их жизни является императив-
ным требованием времени.
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